Danova® Generelle betingelser D A N O V A®

1 GYLDIGHED —— QUALITY MATTERS ——
Medmindre andet er skriftlig aftalt, geelder disse generelle betingelser mellem
Danova og Danova ’s kunder ved Danova ’s salg af produkter og serviceydelser

til kunden. “Leverance” vil i det fglgende, nar det skrives med stort begyndelsesbogstav, Danova®

betyde produkter og serviceydelser som salges af Danova. Mgllebakkevej 155
DK-4243 Rude
Denmark

2 LEVERANCE

Leveringsbetingelser Phone +45 66149323
Alle produkter leveres EXW (incoterms 2020). E-mail: info@danova.dk
Alle Leverancer leveres pa det tidspunkt og sted, der er aftalt mellem Danova og kunden. www.danova.dk

Danova chartring af fragtfgrer eller speditgr pa kundens vegne a&ndrer hverken pa
overgangen af risiko eller nogen gvrige betingelser og/eller omsteendigheder
vedrgrende leveringstiden.

Alle leveringstider oplyst af Danova er med forbehold for evt. underleverandgrforsinkelse.
Anses en underleverandgrs forsinkelse for sandsynlig, vil kunden blive underrettet med
oplysning om forventet nyt leveringstidspunkt

Hvis parterne har aftalt overtagelsesforretning, som af arsager uden for Danova’s
kontrol ikke er afholdt senest pa den aftalte overtagelsesdag, vil leveringen blive
anset for at have fundet sted pa den aftalte overtagelsesdag. Risiko og ansvar for
leverancen overgar hermed til kunden og reklamationsperioden, jf. pkt. 7, begynder.

Safremt kunden tager leverancen i brug fgr overtagelsen, har fundet sted, vil leveringen
blive anset for at have fundet sted fra den dato, leverancen blev taget i brug.
Risiko og ansvar overgar herefter til kunden og reklamationsperioden, jf. pkt. 7, begynder.

Forsinkelse

Safremt Danova er arsag til forsinkelse af en leverance, kan kunden kraeve erstatning
for dokumenterede tab op til et belgb svarende til 0,5 % af prisen pa den forsinkede del
af leverancen for hver uge, som leverancen forsinkes, dog samlet, maksimalt et belgb
svarende til 7,5 % af denne pris. Kunden skal uden ophold meddele Danova, safremt
det pataenkes at kraeve erstatning. Hvis Danova ikke modtager meddelelse uden ophold,
bortfalder kundens ret til at kreeve erstatning for forsinkelsen.

Safremt maksimumbelgbet for erstatning kommer til udbetaling, kan kunden haeve
kobet af den forsinkede del af leverancen uden at padrage sig ansvar forudsat,
leveringen ikke sker inden for en af kundens fastsat rimelige periode.

Ophaevelse berettiger ikke kunden til at kraeve yderligere erstatning.

For sa vidt angar fortlgbende levering af varer og/eller serviceydelser har kunden
ikke ret til at ophaeve ikke-forsinkede ordrer.

3 IMMATERIELLE RETTIGHEDDER

Ved Danova salg under disse betingelser overfgres ingen immaterielle

rettigheder (”IPR”) mellem parterne, medmindre der er indgdet en saerskilt, skriftlig
aftale herom. Danova beholder alle IPR, der indgar i leverancen. | tilfaelde, hvor
leverancen omfatter software, har kunden dog en tidsubegraenset, ikke-eksklusiv
og ikke-overdragelig ret til at anvende softwaren i softwarens oprindelige form og
udelukkende til den brug, der fremgar af produktspecifikationen. Kunden har ikke
ret til at kopiere, videreudvikle eller eendre nogen del af softwaren. Alle tegninger,
beskrivelser, modeller mv. der stilles gratis til radighed af Danova forbliver
Danova’s ejendom.
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®
Ved Danova salg under disse betingelser, der medfgrer registrering af maledata i systemer eller D A N O V A
udstyr tilhgrende Danova, herunder ogsa udstyr, der tilbageleveres til Danova som fglge af fejl
eller mangler, ejes de registrerede data fzelles af Danova og af Kgber. Danova opnar tids-
ubegraenset en ejers radden og rettigheder over de registrerede data pa lige fod med Kgber.
Hvorefter Danova kan anvende data til egne formal. Undtaget herfra er alene personhenfgrbare
data som defineret i Europa-Parlamentets og Radets forordning 2016/679 om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
sadanne oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF eller andet lovgivning der matte
erstatte denne forordning.
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4 PRIS OG BETALING E-mail: info@danova.dk
Priser www.danova.dk
Alle priser er eksklusive skatter, moms og afgifter samt transport- og forsikringspramier, fragt,
forsendelse, emballage og installation.
Sadanne omkostninger vil fremga separat af fakturaer.

Ved fortlgbende levering af produkter og serviceydelser vil prisen for hvert enkelt
levering, medmindre andet er aftalt, veere baseret pa Danovas listepris pa
leveringstidspunktet.

Zndringer i valutakurser, afgifter, forsikring, fragt og indkgbsomkostninger medfgrer,
at Danova kan justere priserne.

Betalingsbetingelser
Betaling skal finde sted senest 14 dage efter fakturadato medmindre andet er skriftligt aftalt.
Ved for sen betaling tilleegges det udestaende belgb renter pa 1,5 % pr pabegyndt maned.

Betaler kgber ikke inden for rette tid er Danova berettiget til at opkraeve betaling for alle
fakturerede og leverede varer uanset tidligere aftalte kreditbetingelser.

Manglende betaling efter den fastsatte forfaldsdag vil endvidere kunne medfgre,
at sagen overgar til inkasso uden yderligere varsel, hvorved der vil kunne

palpbe inddrivelsesomkostninger ud over, hvad der er fastsat i bekendtggrelse
nr. 601 af 12.07.2002.

Ejendomsforbehold

Danova har ejendomsforbehold i alle solgte produkter indtil fuldbetaling

har fundet sted med tillzeg af renter og omkostninger samt eventuelle udgifter
vedrgrende det solgte, som ma vaere afholdt af Danova pa kundens vegne.

Indtil ejendomsretten er overgaet til kunden, skal produkterne forsikres af kunden og opbevares
saerskilt. Kunden forpligter sig til ikke, uden Danovas samtykke, at flytte, pantszette, udleje,

udlane eller pa anden made disponerer over det solgte, indtil ejendomsretten er overgaet til kunden.
Kunden ma heller ikke foretage sendringer pa det leverede.

5 Aftaler om leje af udstyr med drift, data og overvagning

Omfang af lejeaftale

Hvor der er indgaet aftale med Danova om leje af udstyr forestar Danova montering af udstyr,
samt den Igbende drift, vedligeholdelse og service af udstyret.

Genoprettelse

Safremt udstyret inden for den aftalte lejeperiode far en defekt forestar Danova
genoprettelsen af det defekt udstyr. Denne genoprettelse skal ske inden for 3 arbejdsdage.
Denne frist gaelder dog ikke hvor hele eller dele af den 3 dagsperiode ligger mellem

jul og nytar eller i ugerne 7, 29, 30, 31 og 42.
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Forsikring af det lejede
Udstyret er i lejeperioden omfattet af Danovas forsikring. Danova forbeholder sig retten til at

opkraeve et belgb til deekning af selvrisiko hos kunden (Selvrisikoen udggr i 2022 op til 4.189 kr.).

Derudover forbeholder Danova sig retten til at kraeve skader der ikke kan daekkes af
Danovas forsikring deekket af kunden.
Danovas forsikring daeekker som udgangspunkt fglgende forsikringsbegivenheder:

e Brand

e Tyveri

o Hzerveerk i forbindelse med tyveri
e Vand

Lejeperioden

Lejeperioden er begraenset og skal aftales skriftligt mellem parterne. Lejeaftalen er i den
begraensede lejeperiode uopsigelig. @nskes lejeperioden forleenget skal dette aftales skriftligt
mellem parterne. Lejeaftalens uopsigelighed gaelder ogsa for den forlaengede lejeperiode,
som ligeledes vil veere begraenset.

Vilkar 5 forrang
Hvor denne bestemmelse fraviger de gvrige generelle betingelser i neerveerende dokument,
gar denne bestemmelse forud for disse.

6 SERVICEAFTALER

Hvor der er indgaet en serviceaftale med Danova, glder de dertilhgrende betingelser
forud for naervaerende handelsbetingelser ved forhold vedrgrende serviceaftalen.
Forhold vedrgrende service som ikke er beskrevet i serviceaftalen kan udfyldes med
nzervaerende handelsbetingelser.

7 MANGLER
Befgjelserne i pkt. 7 er kundens eneste misligholdelsesbefgjelser i tilfaelde af
mangler i forbindelse med leverancen.

Mangelafhjzlpning

Danova indestar for at 1) alle produkter produceres i overensstemmelse med
produktspecifikationerne og leveres fejlfri, samt 2) alle serviceydelser udfgres
som aftalt mellem kunden og Danova med den ngdvendige ekspertise og
grundighed. Danova indestar ikke for, at leverancer er designet eller egnet

til at blive anvendt til saerlige, bestemte formal. Danova indestar ikke for
mangler som skyldes at Leverancen ikke er monteret og/eller anvendt i fuld
overensstemmelse med Danovas forskrifter.

Kunden har pligt til at undersgge leverancen for synlige mangler ved modtagelsen.
Enhver mangel skal meddeles skriftlig til Danova, straks nar kunden bliver eller
burde vaere blevet opmaerksom herpa. Safremt kunden ikke omgaende underretter
Danova om en mangel, bortfalder kundens ret til at paberabe sig denne mangel.

Danova skal iveerksaette mangeludbedring uden ungdigt ophold efter modtagelsen

Af rettidig meddelelse om en mangel. Danova afggr selv, hvorvidt en mangeludbedring

skal ske ved reparation eller udskiftning af den mangelfulde leverance. Hvis en vaesentlig
mangel ikke er udbedret indenfor rimelig tid (typen og omfanget af manglen taget i betragtning)
har kunden ret at ophzve kgbet af den mangelbehaftede del af leverancen med et yderligere
varsel pa to (2) uger. Denne ret bortfalder, hvis manglen udbedres i Igbet af de to uger.

Sliddele er ikke omfattet af afhjaelpningsretten. Omkostninger ved montering og afmontering
er ikke omfattet af afhjeelpningsretten.

Safremt kunden far mangelfulde leverancer eller dele tilbagesendt med henblik pa omlevering eller
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reparation, skal kunden, medmindre andet er aftalt, bazere omkostningerne og risikoen ved transporten.
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Ved fremsendelse til kunden af leverancer eller dele i form af omlevering eller som
reparerede dele foregar transporten for kundens regning og risiko.
Mangelfulde dele, som er ombyttet i henhold til foranstaende, skal stilles til Danova disposition.

Danova yder afhjzelpningsret for dele af leverancen, som er udskiftet eller repareret,

pa samme vilkar og under samme forudsaetninger som for den oprindelige leverance.

Danova afhjaelpningsforpligtelse geelder dog ikke for nogen del af leverancen ud over 24 maneder
efter den oprindelige levering til kunden.

Erstatning

| tilfeelde af mangler, som Danova er ansvarlig for, er kunden med de begraensninger
der fglger af pkt. 8, berettiget til erstatning for direkte tab, hvilket omfatter 1) direkte
omkostninger afholdt som fglge af manglen, og 2) person- og tingsskade forarsaget
af den mangelfulde leverance (produktansvar).

Kunden kan ikke modregne erstatningen i udestaende betalinger.

Reklamationsperiode

Ethvert krav fra kunden vedrgrende leverancen, herunder produktansvarskrav,
skal straks meddeles Danova og under alle omstaendigheder senest 1 ar efter
levering af de fejlbehaeftede produkter/serviceydelser. Efter udlgbet af denne
periode kan der ikke leengere rejses krav mod Danova.

8 ANSVARSBEGRZANSNING

Indirekte tab og fglgeskader

Danova kan i intet tilfaelde holdes ansvarlig, herunder ogsa i forhold til produktansvar,
for indirekte tab og fglgeskader, herunder, men ikke begraenset til drifts-, eller
indtaegtstab og tab af data eller fortjeneste samt driftsafbrydelse.

Forkert brug og slid
Danova kan ikke holdes ansvarlig for forhold som skyldes normalt slid, efterbehandling,
forkert brug eller fejlhdndtering af leverancen.

Kundens tabsbegraensningspligt

Kunden er forpligtet til at fortage ngdvendige foranstaltninger for at begraense dennes tab.
Danova kan i intet tilfeelde holdes ansvarlig for tab kunden groft uagtsomt eller forsaetligt har
undladt at afveerge.

Produktansvar ved inkorporering

Danova kan ikke holdes ansvarlig for skader, som leverancen matte forvolde,

nar de integreres i eller udggr en del af kundens eller tredjemands udstyr, produkter,
ejendom eller fast ejendom.

Samlet ansvar

Danova samlede ansvar herunder erstatningsansvar og ansvar for omkostninger
relateret til mangeludbedring, kan — uanset om kravet baseres pa kontrakt, garanti,
skadevoldende handling, produktansvar (undtaget personskade) eller anden form
for manglende opfyldelse af kgb, som er omfattet af disse betingelser — ikke
overstige det laveste af fglgende belgb: 1) 50 % af kgbesummen for den del af
leverancen, som kravet udspringer af, og 2) DKK 10 millioner.

Regres

Kunden skal holde Danova skadeslgs for ethvert krav fra tredjemand i forbindelse
med leverancen i det omfang sadanne krav ville have vaeret omfattet af eller
begraenset under disse betingelser.
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9 FORCE MAJEURE

Danova kan ikke holdes ansvarlig for forsinkelse eller manglende opfyldelse, nar

dette skyldes force majeure-begivenheder sdsom brand, eksplosion, arbejdsnedlaeggelse
eller lockout, jordskaelv, skade eller ulykke, manglende eller fejl pa transportenheder,
epidemi, oversvgmmelse, t@rke, erklzeret eller ikke-erklaeret krig, revolution, civile optgjer,
samfundsfjendtlige handlinger, blokade eller embargo, manglende opnaelse af
forngdne licenser, tilladelse eller autorisation, uventede omkostninger, som direkte

eller indirekte pavirker leverancens produktionsomkostninger eller love,
bekendtggrelser, regler, forordninger, krav eller betingelser fra myndigheder.

| en force majeure situation udseaettes leverancen med et tidsrum svarende til

den forsinkelse, force majeure begivenheden medfgrer. Safremt den bergrte

leverance forsinkes i mere end 60 dage kan parterne hver iszer opsige denne.

10 HEMMELIGHOLDELSE

| forbindelse med kpb omfattet af disse betingelser skal enhver information som
kunden modtager fra Danova, herunder, men ikke begranset til, information

om leverancen, processer, teknik, resultater, materialer, design, priser og alt fysik
materiale behandles og holdes fortrolig af kunden medmindre andet er aftalt.
Kunden ma saledes ikke uden forudgaende skriftligt samtykke bruge Danovas
fortrolige information til andet end, hvad der er ngdvendig for at kunne anvende
leverancen til de formal, der fremgar af eller klart forudsaettes i den til leverancen
hgrende dokumentation.

11 EKSPORTKONTROL
Hvis kunden eksporterer eller reeksporterer leverancen globalt, skal kunden
opfylde alle nationale og internationale (re-) eksportkontrolbestemmelser.

Hvis Danova skal udfgre eksportkontroltjek, skal kunden pa anmodning fra
Danova omgaende give Danova alle relevante oplysninger vedrgrende
slutkunden, bestemmelsesstedet og den tiltaenkte brug af varer, arbejder og
serviceydelser leveret af Danova.

Kunden skal holde Danova skadeslgs for ethvert krav, sagsanlaeg, bgde, tab,
udgifter og skader som skyldes eller har relation til kundens manglende opfyldelse
af eksportkontrolbestemmelser, og kunden skal godtggre Danova alle deraf
fglgende tab og udgifter.

Danova er ikke forpligtet til at opfylde denne aftale, hvis opfyldelsen forhindres
Som fglge af nationale eller internationale handels- eller toldkrav eller andre
sanktioner, herunder embargo.

12 TVISTER

Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med denne kontrakt, herunder tvister
vedrgrende kontraktens eksistens eller gyldighed, skal sgges bilagt ved meditation ved
Voldgiftsinstituttet efter de af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom, som er geeldende
ved indgivelsen af anmodningen om meditation.

Hvis meditationen afsluttes, uden at tvisten er Igst, skal tvisten afggres ved voldgift ved
Voldgiftsinstituttet efter de af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom,

som er geeldende ved indledningen af voldgiftssagen. Tvisten skal senest overga til
voldgift 4 uger efter valg af mediator.

Alle tvister skal afggres efter dansk ret, dog finder danske lovvalgsregler og De
Forenede Nationers internationale kgbelov (CISG) ikke anvendelse.
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®
13 FOR RETURNERINGER GZALDER F@LGENDE: D A N O V A

Produkter tages ikke retur for kreditering uden forudgaende aftale fra Danova. —— QUALITY MATTERS ——
Produkter som fremsendes til Danova uden aftale, vil blive returneret til afsender.

Alle returneringer skal maerkes med et returnummer som kan rekvireres fra Danova. Danova®

Mgllebakkevej 155
DK-4243 Rude
Denmark

Danova tager ikke ansvar for produkter, der gar tabt eller bliver beskadiget under
returneringsprocessen, herunder forsendelsen.

Returneringsomkostninger, herunder forsendelsesomkostninger, afholdes af Kunden. Phone +45 66149323

E-mail: info@danova.dk
www.danova.dk
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